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Die Auswahl passender Software will geplant sein. Sonst ist der Schaden schnell gréRer als der Nutzen.

Am Beispiel des verbandlich organisierten Deutschen Evangelischen Kirchentags wird gezeigt, wie ein
Pflichtenheft fiir die Auswahl einer Datenbank erstellt werden kann und was dabei zu beriicksichtigen ist.

Richtige Softwareauswahl in Verbanden

VON HEIKO KLAGES

AUSGANGSSITUATION

Der Deutsche Evangelische Kirchentag
findet alle zwei Jahre statt. Er wird jeweils
von einer Geschaftsstelle vorbereitet, die
ihren Sitz am Ort des Kirchentages hat.
Mehr als 100.000 Teilnehmer besuchen
dabei rund 3.000 Veranstaltungen unter-
schiedlicher Grofie. Neben den zahlreichen
Veranstaltungen sind der Einsatz von rund
r4.000 ehrenamtlichen Helfern sowie rund
36.000 Ubernachtungen in Gemeinschafts
unterkiinften und 10.000 Ubernachtungen

in Privatunterkiinften zu planen.

Als Arbeitsinstrument steht fiir die Or-
ganisation eine historisch gewachsene
Datenbankldsung zur Verfligung, die zwi-
schenund wahrenddereinzelnen Kirchen
tagen mit erheblichem Arbeitsaufwand
durch interne und externe Mitarbeiter an
die sich dndernden Anforderungen ange-
passt werden muss. Eine Finanzbuchhal-
tung ist nicht integriert. Es hat sich eine ei-

gene Kirchentagssprache®

in der Datenbank
entwickelt,

die es

Neueinsteigern erschwert, sich in die Ma
terie einzuarbeiten. Die Meinung der Mit
arbeiter zur vorhandenen Datenbankld-
sung varilert zwischen Zustimmung und

leichter Skepsis.

PROJEKTSTART

Der hohe Anpassungsaufwand fir die
bestehende Datenbank riickte die Frage
nach einer verbesserten Losung in den
Vordergrund. Hierzu wurde eine Arbeits-
gruppe aus Mitarbeitern verschiedener
Abteilungen gebildet. Die externen Pro-
grammierer, die fiir die kontinuierliche
Weiterentwicklung der vorhandenen
Datenbank zustindig sind, wurden ein
gebunden. Die Erstellung eines Graob-
pflichtenhefts auf Basis der bestehenden
Prozesse sollte durch externe Berater
erfolgen. Dabei sollte das Grobpflichten-
heft die Basis fiir eine Ausschreibung
der Datenbanklgsung bilden. Unter ver-
schiedenen Anbietern wurde die Firma
2K-verbandsberatung fir die Erstellung
des Grobpflichtenhefts ausgewihlt. Vol-
ker Knéll, Projektleiter beim Kirchentag:

SWir haben uns aus mehreren Griinden

fiir externe Unterstiitzung bei der Erstel
lung des Grobpflichtenhefts entschieden.
Zum einen wollten wir die Neutralitit bei
der Bewertung auch der vorhandenen Lo-
sung mit ihren Stirken und Schwichen
sicherstellen. Dies schien uns nur durch
externe Unterstiitzung méglich. Zum
anderen fehlte uns der fachliche Hinter-
grund, wie wir ein solches Grobpflichten-
heft sinnvoll aufbauen. Schliefllich spiel-
ten auch die zeitlichen und personellen
Ressourcen eine Rolle.”

HERANGEHENSWEISE

In einer gemeinsamen Sitzung der Ar-
beitsgruppe und dem Berater wurde ein
Projektplan entwickelt, der aus drei sich

erginzenden Phasen bestand:

Phase 1

Uberblickverschaffung iber Situation
Phase 2

Analyse der vorhandenen Dokumentation
und Masken

Phase 3

Einzelinterviews mit Mitarbeitern

Die Arbeitsschritte und die geplante
StrukturdesPflichtenheftswurdenbereits
frithzeitig auf einer Abteilungsleiterkon-
ferenz bekannt gegeben, um den Prozess
transparent zu gestalten und méglicher-
weise bestehende Vorbehalte und Sorgen
abzubauen, In mehreren ausfithrlichen

Gesprichen mit einem langjdhrigen Mit-



Schaubild 1:
Herangehensweise zur Entwicklung eines

arbeiter des Kirchentags,
der sowohl die datenbank-
bezagenen als auch die
sonstigen Prozesse beim
Kirchentag kannte und
der IT-Ab
teilung wurde zundchst
Uberblick

Mitarbeitern
ein uber die
Zusammenhinge der ver
schiedenen Prozesse und
der Situation erstellt. Erst
die genaue Kenntnis der
Zusammenhinge erlaubt
es dem externen Berater,
eme malkgeschneiderte

Losung zu entwickeln.

Weitere Erkenntnisse
wurden aus der Analyse der bestehen-
den Dokumentationen und Masken
gewonnen. Erginzt wurde dies durch
ausfithrliche Interviews mit sachkundi-
gen Mitarbeitern. Dabei wurden anhand
vorbereiteter Fragebogen die Prozesse
erfasst, Starken, Schwichen der vorhan-
denen Losung sowie die Wiinsche der

Mitarbeiter gesammelt,

Die Fragebogen wurden auf Basis der
zuvor gefithrten Gespriache erstellt und
den Mitarbeitern einige Tage vor dem
Interview zur Verfiigung gestellt. Durch
diese transparente Vorgehensweise
konnten Vorbehalte der Befirworter der
bestehenden Losung abgebaut werden
und gleichzeitig eine sachgerechte Vor
bereitung ermoglicht werden. Bei den
Interviews ist es wichtig, sowohl die Er-
fahrungen ,alter Hasen" abzufragen als
auch neue Mitarbeiter, die eventuell we-
niger ,betriebsblind’ sind, einzubinden.
Natiirlich miissen auch alle relevanten
Fachabteilungen einbezopgen werden.
Die Mitarbeiter sollten aus verschiede
nen Hierarchieebenen stammen. Auf
jeden Fall ist es sinnvoll, die Gesprache
in Form von Einzelinterviews zu fithren.
Ein Verstecken in der Gruppe® ist so

nicht moglich und der Berater kann sehr

Pflichtenheftes

Grober Uberblick tber
vorhandene Situation
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viel intensiver nachfragen. Das Ergebnis
dieser drei Mafnahmen bildete dann die
Basis fiir das Grobpflichtenheft.

Der erste Entwurf des Pflichtenhefls
wurde an die Arbeitsgruppe versandt
und einige Tage spater gemeinsam disku-
tiert. Zu diesem Zeitpunkt konnten noch
Anderungen eingearbeitet werden. So
haben die Mitglieder der Arbeitsgruppe
entschieden, die vom Berater vorgeschla-
gene K.O.- Kriterien zundchst nicht auf-
zunehmen, um eine breitere Basis von

Angeboten zu bekommen.

INHALT EINES
GROBPFLICHTENHEFTS

Das Pllichtenheft soll dem Kunden eine
Entscheidungsgrundlage fiir die Auswahl
der gesuchten Software in finanzieller, or-
ganisatorischer und technischer Hinsicht
bieten. Das Inhaltsverzeichnis des Grob-
pflichtenhefts fiir den Kirchentag hat fol-

gende Gliederungspunkte:

1. Vorbemerkungen zum gewiinschten
Angebot und Grobpflichtenheft

2. Organisationsgliederung

3. Vorhandene Situation
3.1 Teilnehmerbereich
3.2 Materialwirtschaft
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3.3 Finanzbereich
3.4 Sonstiges
4. Aufgaben und Zielsetzung der
Datenbanklésung
5. Mengengeriist
6. Fachliche und systemtechnische An-
forderungen an die Datenbanklésung
7. Schnittstellen zum Altsystem
8. Infos zum anbietenden Unternehmen
9. Konditionen / Sonstige Inhalte

10. Hinweise zur Angebotsabwicklung

Es ist auf jeden Fall notwendig, bereits
wihrend der Erstellung des Pllichtenhefts
an die spitere Aunswertung der Angebote

zu denken. Die Fragen sollten so gestellt

sein, dass sich die Antworten der verschie-
denen Anbieter leicht vergleichen lassen.
Hierzu kénnen Tabellen und geschlossene
Antworten hilfreich sein. Auch die Abfra-
ge von Prozentwerten hilft bei der Auswer

tung weiter.

NEBEMNEFFEKTE

Als Nebenprodukt konnen Winsche
der Mitarbeiter gesammelt werden. Volker
Knéll: ,Auerdem hat die Erstellung des
Pilichtenhefts durch externe Berater dazu
gefiihrt, dass uns Verbesserungspotezial
bei einigen Prozesse deutlich gemachi
wurde. Uns hilft diesbei der Festlegung der

Priorititen unserer weiteren Arbeit”.
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FAZIT

Die Erstellung eines Pflichtenhefis
bildet die Grundlage fiir einen sachge-
rechten Auswahlprozess flr eine neue
Software. Ein Pflichtenheft hilft sowohl
dem Auftraggeberals auch dem Anbieter,
die verbindliche Grundlage fiir den Soft
warebeschaffungsvertrag zu definieren.
Wegen der grundlegenden Bedeutung
des Pflichtenhefts fiir den weiteren Be-
schaffungsprozess und der langfristigen
Wirkung einer Softwareauswahl sind die
zeitlichen und finanziellen Investitionen
for die Erstellung des Pflichtenhefts ge

rechtfertigt. m
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